KOPVILLKOR

Omfattning
Nedanstaende villkor géller for alla ingangna avtal med Phoenix Kliniken, nedan kallat "Phoenix Kliniken", "Vi" eller
"Oss” gallande kop och leverans av vara/varor fran phoenixkliniken.se till svenska kopare.

Villkoren kan utan forvarning komma att &ndras och darfor rekommenderas kunden att ta del av dem vid varje kop.

Priser & Avgifter

Samtliga priser ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar gallande moms. Pa alla bestallningar som sker till ditt
ombud tillkommer en avgift for frakt. Den &r i idag 69 kronor. Avgiften debiteras enbart for bestallningar till ett varde
av 1499 kronor eller lagre. Vid eventuell delretur aterbetalas inte avgiften. Vid bestallning med uthamtning i var butik
debiteras ingen avgift for frakt.

Aldersgrans
Phoenix Kliniken expedierar inte bestéllningar till personer under 18 ar da man enligt lag maste man vara myndig for
att inga ett avtal.

Kop

Avtal om kop traffas nar du som kund erhallit orderbekréftelse via e-post fran Phoenix Kliniken. En forutsattning ar att
du lamnat riktiga uppgifter avseende e-postadress och fysisk adress. Fran Phoenix Klinikens webbshop levererar vi
enbart till personer 6ver 18 &r med bostadsadress i Sverige.

BETALNING

Kreditkort

Kortbetalning sker krypterat via PayPal. Vi tar emot de flesta stora korten (MasterCard, Visa, AmericanExpress,
Maestro) och har du ett PayPal-konto kan du ocksa vélja att betala med det. PayPal ar en auktoriserad
kortinlésare som hanterar alla kortuppgifter, inga kortuppgifter hanteras av oss.

Swishbetalning

Phoenix Kliniken erbjuder aven betalning via Swish. Swish anvander Mobilt BankID for att garantera sékerheten.
For att sakerstalla att det inte ska ga att anvanda ditt Swish-konto utan din vetskap behdéver du dessutom ha
BankID-appen nedladdad pa samma enhet som din Swish-app. Din order packas och levereras forst nar vi
registrerat att din Swishbetalning inkommit. Betalinstruktioner for Swish medféljer din orderbekréaftelse som erhalls
via angiven e-postadress.

Kontantbetalning & Presentkort

Phoenix Kliniken erbjuder dig som véljer att HAMTA DIN BESTALLNING i var Avestabutik betalning via kontant eller
presentkort giltigt for kdp av produkt hos Phoenix Kliniken. Du som véljer detta alternativ maste meddela oss detta
via meddelanderutan i webbshoppens kassa. Har du missat detta, vanligen kontakta oss omgaende sa vi vet hur du
onskar betala. Vi packar inte din order forran vi fatt en notis om 6nskat betalsatt. For att kunna hamta en order i
fysisk butik som lagts via webbshoppen kréavs att du bokar en uthd&mtningstid hos butiken.

LEVERANS
Var malsattning ar att du som kund skall f& leverans inom 2-4 arbetsdagar. Leveranstiden kan dock variera
beroende p& mangden bestallningar att expediera samt omstandigheter vilkka Phoenix Kliniken inte rader 6ver som

tex férseningar hos transportoren.

Nar varorna lamnats for leverans skickas en leveransbekréftelse via e-post. Du far ett SMS nar varorna finns att
hamta vid narmsta utlamningsstalle. Paketet kan sparas via kolli-id pa natet.



Leverans med DHL

phoenixkliniken.se skickar alla sina paket med DHL. Om varan skadas eller kommer bort under transporten till kund
ar Phoenix Kliniken betalningsansvariga, du méaste dock meddela var Kundtjanst inom 14 dagar. Om varan skadas
eller kommer bort da du atersander den &r du betalningsansvarig. | det fall paketet har en synlig skada, eller om
innehall saknas behover vi anmala det till transportéren inom 1-3 dagar fran mottagandet och vi &r darfor
tacksamma om du som kund meddelar oss sa fort en sadan situation uppstar.

Uthamtning i butik

Du kan vélja att lAgga en order via phoenixkliniken.se och sedan hamta ut order i den fysiska butiken i Avesta.
Inga extra kostnader tillkommer vid detta valda leveranssétt. Kontakta ALLTID butiken via telefon 070-744 92
50 och boka en tid for uthamtning av ditt paket. Butikens dppettider: mandag-onsdag & fredag 11-17, torsdag
11-16. Vi hjalper dig att handla sakert genom att levererar paketet till dig utanfér butikens entré om du énskar
detta. Annars ar du valkommen in i butiken p& bokad uthamtningstid. For dig som valjer detta
leveransalternativ s& erbjuder vi dven betalning med kontanter eller presentkort.

Ej uthamtat paket

For alla paket som inte héamtas ut fran uthamtningsstalle forbehaller vi oss ratten att debitera en avgift pa 200 kronor.
| det fall du valt uthamtning i var butik ar avgiften for outlost paket 100 kronor. Avgiften motsvarar kostnaderna for
expeditionsavgift, eventuell returfrakt och hantering. Om du angrat dig nar paketet har skickats fran oss maste du
hamta ut paketet pa ditt utlamningsstélle och skicka tillbaka det till oss. | det fall paketet inte héamtas ut blir det
automatiskt registrerat som ej uthamtat och debiteras darefter. Denna avgift kommer da att dras av fran det belopp
du skulle fa tillbaka efter att vi hanterat returen.

RETUR & REKLAMATION

Vi &r mana om att du som kund alltid ska vara nojd med ditt kop hos oss. Kontakta alltid oss via e-post INNAN du
returnerar din order, vare sig det ror sig om en retur eller reklamation.

Angerratt

Vi tillampar 14 dagars angerratt som borjar galla fran det att du mottagit din bestallning. Om det har gatt mer an 14
dagar sedan ditt kop, kan vi tyvarr inte erbjuda dig aterbetalning eller byte. Vi ber dig returnera varan till oss i
oanvant skick i originalférpackning.

Om du som kund vill géra en retur pa en webborder lagger du de varor du vill returnera i samma emballage som din
bestalining kom i. Du som kund star for returkostnaden. | samband med att du lamnar in din retur hos ditt postombud
s& kommer du att fa ett inlamningskvitto. Vi ber dig behalla det kvittot till dess du fatt din returbekraftelse fran oss.

Angerratten géller inte fér presentkort, REA-varor, fotvardsprodukter och hudvérdsprodukter. Eventuella fel kan
sjalvklart reklameras.

Du kan alltid enkelt gora en retur eller byta i var butik utan kostnad. For att gora en retur i var butik behéver du enbart
ta med dig produkten du 6nskar returnera samt ditt ordernummer in till butiken. Om du vill genomféra returen i butik
far du garna meddela returorsak till den som tar emot din retur.

Aterbetalning

Har du betalat med kort satts pengarna for returen minus eventuell fraktkostnad tillbaka in pa kortet. Du betalar
endast for de varor du behaller samt eventuell fraktavgift pa 69 kronor. Har vi skickat fel eller en defekt vara star vi
naturligtvis for returfrakten. Ny vara skickas kostnadsfritt till dig och returfrakten aterbetalas via samma
betalningsmedel som du kdpt varan for.

Vid betalning via Swish fors beloppet tillbaka till ditt konto som &r kopplat till ditt Swish-nummer, forutsatt att Swish-
numret ar kopplat till samma konto som vid betalningstillfallet.



Delaterbetalning

Vid retur till oss inom &ngerratten dar produkten ar i avsevart forandrat skick som inte kan aterstallas kan ett
prisavdrag komma att goras pa upp till 100% av produktens varde. | det fall du 6nskar fa produkten ater kan dven en
fraktavgift p& 69 kronor komma att debiteras.

Sen eller utebliven &terbetalning

Om du inte har fatt nagon aterbetalning ber vi dig forst kontrollera ditt bankkonto igen. Kontakta sedan ditt
kreditkortsforetag eftersom det ibland tar lite tid innan aterbetalningen krediteras. Kontakta déarefter din bank
da det oftast tar lite tid innan aterbetalningen gors. Om du har gjort allt detta och fortfarande inte har fatt din
aterbetalning, ber vi dig kontakta Phoenix Kliniken.

Vid reklamation dar vi inte patraffar nagot fel pa produkten, eller om det &r ett fel orsakat av anvandningsfel kan vi
komma att debitera en avgift p& 69 kronor for att returnera plagget till dig, eller kassera det utan kostnad. Vi kommer
sjalvklart att halla dig uppdaterad under arendets gang. Vi debiterar aldrig nagon avgift vid godkand reklamation.

Phoenix Kliniken tillampar inte bytesorder, bestallning av nya varor gors via www.phoenixkliniken.se. Om du endast
behover byta en vara till en annan storlek kan du gora detta i Phoenix Klinikens butik i Avesta. Detta géller endast i
man av tillganglighet, samt mot uppvisande av leveransbekraftelsen.

Fel pavara

Vid fel pa vara ombeds du att omedelbart reklamera uppenbara material- eller produktionsfel pa levererade varor till
Phoenix Kliniken, dock senast 14 dagar efter koptillféallet — detta géller &ven transportskador. Ny vara skickas
kostnadsfritt till dig, och returfrakten aterbetalas via samma betalningsmedel som du képt varan for. Onskas
pengar sa raknas detta som angerratt.(Se info angerratt). Kontakta oss innan du returnerar en vara. Phoenix
Kliniken foljer konsumentkdplagens regler.

Sékerhet
For alla korttransaktioner tillAmpas SSL (Secure Socket Layer). Transaktionerna &r krypterade. Vi kontrollerar alltid
kortets giltighet och att det finns tackning pa kopesumma. Phoenix Kliniken forbehaller sig ratten att neka kortkdp.

Personuppgifter

Phoenix Kliniken ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som du lamnatr till oss i
samband med kop. De personuppgifter som har lamnats till Phoenix Kliniken vid kép anvands for tecknande och
genomforande av leveransavtal, for att uppratthalla var kundrelation samt for marknadsaktiviteter genomférda av
Phoenix Kliniken.

Du som kund har réatt att begéra ett registerutdrag for att kunna kontrollera vilken information som finns registrerad
hos Phoenix Kliniken om dig. L&ds mer om hur vi hanterar dina personuppgifter i Integritetspolicyn eller kontakta
0ss genom webbshop@phoenixkliniken.se.

One.com

Var butik skots av one.com. De ger oss tillgang till e-handelsplattformen som gor att vi kan sélja vara
produkter och tjanster till dig. Dina uppgifter lagras hos one.com, i databaser och i one.com-applikationen. De
lagrar dina data pa en saker server bakom en brandvagg.

Cookie policy

En cookie &r data som skickas fran en webbplats och lagras lokalt i bestkarens webblasare medan den besoker en
webbplats. Nar besokaren bestker samma webbplats igen s& kan data som ar sparad i cookien hamtas upp och
notifiera webbplatsen om besdkarens tidigare aktiviteter.

Vi anvander cookies for att underlatta analyser av trafik pa phoenixkliniken.se och skapa en béttre
anvandarupplevelse, det kan tex innebéra att vi sparar information om besdkares landsval, information om tidigare
besok pa phoenixkliniken.se samt vilka sidor som besokts pa phoenixkliniken.se.


http://www.phoenixkliniken.se/
mailto:webbshop@phoenixkliniken.se

Genom att besoka phoenixkliniken.se sa godkanner du att vi samlar information om dina besok med hjalp av
cookies. Om du inte godkanner att vi anvander cookies pa det har sattet bor du andra din webblasares instéllningar
till att inte acceptera cookies. Du kan aven nar som helst vélja att ta bort cookie-filer som har placerats hos dig. Las
mer under hjalpavsnittet som ror cookies i din webblasare.

Las mer om cookies i var Integritetspolicy eller pa http://mww.allaboutcookies.org/

Reservationer
Phoenix Kliniken reserverar sig for eventuella felaktigheter i bilder eller texter. Eventuella tvister hanvisas till
Allménna reklamationsnamnden. Phoenix Kliniken foljer alltid ndAmndens rekommendationer.

Force majeure
Under force majeure skjuts Phoenix Klinikens forpliktelser upp. Om force majeure rader langre an 2 manader har
kunden saval som Phoenix Kliniken ratt att hava avtalet utan nagon skyldighet att betala skadestand.

Med force majeure avses bland annat strejker, sjukdom hos personalen, transportstérningar, import/exportférbud
eller andra oférutsedda héndelser, oavsett om detta férekommer hos foretaget eller hos foretagets leverantorer.

Foretagsinformation

Phoenix Kliniken

Kungsgatan 5

774 30 Avesta

Telefon: 070-744 92 50

Epost: webbshop@phoenixkliniken.se
Organisationsnummer: 790309-1721
Momsregistreringsnummer: SE790309172101

Kopvillkoren géller fran 2020-11-17
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